PODMINKY POSKYTOVANi MOBILNiCH DATOVYCH SLUZEB

Tyto podminky poskytovani mobilnich datovych sluzeb (dale jen ,,Podminky“), jez jsou nedilnou
soucasti smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
spole¢nosti POPOV a.s., se sidlem Na Vrtalné 84, PARDUBICE 530 03, ICO: 60916249, DIC:
CZ60916249, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové , oddil B,
vlozka 1126, , a Vami jako zdkaznikem POPQV a.s., upravuji podminky poskytovani mobilnich
datovych sluzeb.

Tyto Podminky se vztahuji na poskytovani Mobilni datové sluzby (jak je tento pojem definovan nize) v
ramci pfipojeni technologiemi GSM/EDGE/UMTS/LTE,

VYMEZENi A OBECNY POPIS MOBILNICH DATOVYCH SLUZEB

Specifikace mobilni sluzby pfistupu k internetu

1 Odhadovana maximalni rychlost : Odhadovana maximalni rychlost stahovani (download) a
vkladani (upload) dat je realisticky dosazitelna maximalni rychlost pro konkrétni sluzbu v dané
lokalité v redlnych provoznich podminkach, v misté s dostate¢nou Urovni signalu vné budov. Hodnota
maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI.
Jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

2 Inzerovana rychlost : Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel internetovych sluzeb uvadi ve své obchodni komunikaci,
véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirdni smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti neni vétsi nez odhadovana maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Vyse uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rinzer (download, L 4) < Rodmax (download, L 4),
Rinzer (upload, L 4) < Rodmax (upload, L 4),

Kde

Rinzer je inzerovana rychlost,

Rodmax je odhadovana maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM 1SO/OSI



3 Velka trvajici odchylka : Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut.
Vyse uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < 25% Rinzer (download, L 4)
a zaroven

T (download) > 40 minut,

nebo

SDR (upload, L 4) < 25% Rinzer (upload, L 4)

a zaroven

T (upload) > 40 minut,

kde

SDR je skutec¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, Rinzer je inzerovana
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI a T oznacéuje délku intervalu prekroceni mezni
hodnoty odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, tj. kdy skutecné dosahovana rychlost SDR
klesne pod 25% hodnoty inzerované rychlosti Rinzer.

4 Velka opakuijici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takovd odchylka, pfi které dojde alespon k péti
poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25%
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém useku 60 minut.

Vyse uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < 25% Rinzer (download, L 4),
a zaroven

3t1, t2, t3, t4, t5: T (download) 2 2 minuty

a zaroven

(t5 —t1) < (60 minut — TtestB),

nebo

SDR (upload, L 4) < 25% Rinzer (upload, L 4),

a zaroven

3 t1, t2, t3, t4, t5: T (upload) = 2 minuty

a zaroven



(t5 —1t1) £ (60 minut — TtestB),
Kde

SDR je skutec¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, Rinzer je inzerovana
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI, tx (x € N+ ) oznacuje €as zahajeni testu, pti kterém
klesla hodnota SDR pod 25% hodnoty inzerované rychlosti Rinzer, T oznacuje délku intervalu
prekroceni mezni hodnoty odpovidajici ¢asu zahdjeni méticiho procesu, tj. kdy skutec¢né dosahovana
rychlost klesne pod 25% hodnoty inzerované rychlosti Rinzer, TtestB je délka jednoho testu v ramci
mériciho procesu.

V pripadé velké opakujici se odchylky a/nebo velké trvajici odchylky ma
ucastnik pravo na reklamaci za mobilni datové sluzby poskytované dle téchto
podminek. Pokud rychlost stahovani a vkladani dat klesne pod hodnotu
minimalni rychlosti, jedna se o vypadek mobilni datové sluzby a Gc¢astnik ma
pravo na reklamaci za mobilni datové sluzby poskytované dle téchto
podminek.

5 Datovy balicek Datovym balitkem se rozumi objem dat odpovidajici pFislusnému bali¢ku sluZeb.
Zakladnim objemem dat se rozumi poet megabajtti (MB) nebo gigabajtli (GB), ktery U&astnik ziskava
v ramci svého Tarifu nebo Datového balicku. Zakladni objem dat je uveden v ceniku.

6 Doporucené pouziti Doporutenym pouzitim se rozumi vyuZiti Mobilni datové sluzby za Géelem a
zpUsobem, pro ktery je Mobilni datova sluzba primarné urcena a ramci jejich technickych parametrg.

Mobilni datova sluzba neni vhodna pro vyuziti aplikaci s ndrokem na kontinualné vysoky datovy tok
(jako napf. sledovani videa ve vysokém rozliseni), prenosy velkych datovych objem( a k vyuZiti
aplikacemi vyZadujicimi garantovanou kvalitu pfipojeni.

Mobilni datova sluzba je uréena zejména pro bézné vyuzivani samotnym ucastnikem ¢i uzivatelem. V
pfipadé divodného podezieni na zneuzZivani mobilni datové sluzby (napfiklad pokud je vyuZivana k
distribuci nevyzadanych nebo komercnich sdéleni nebo indikuje vyuZivani technickych prostredk( k
obchazeni podminek mobilni datové sluzby ¢i v pfipadé uzivani mobilni datové sluzby zplisobem,
ktery neni bézny, zplisobem v rozporu s VOP nebo miiZe ohrozit kvalitu sluzeb, poskytovanych jinym
Ucastnikim nebo ohrozit provoz siti ¢i jakékoli jejich ¢asti) si POPOV a.s. vyhrazuje pravo poskytovani
mobilni datové sluzby omezit ¢i prerusit.



7 Tarif Tarifem se rozumi zp(sob a vy3e Gc¢tovanych poplatkd spojenych s poskytovanymi Sluzbami v
ramci Pausdlnich Sluzeb.

8 Doba platnosti Tarifti a Datovych balicku a souvisejici poplatky
Pausalni Sluzby

Doba platnosti jednotlivych tarifl je shodna se zic¢tovacim obdobim, tj. platnost balicku dat
odpovidajiciho pfislusSnému tarifu zanikne k poslednimu dni zuc¢tovaciho obdobi bez ohledu na to, zda
byl zakladni objem dat odpovidajici prislusnému tarifu zcela vycerpan ¢i nikoli. K prvnimu dni
nasledujiciho zuctovaciho obdobi dochazi k obnoveni platnosti tarifu, véetné obnoveni zakladniho
objemu dat odpovidajiciho pfislusSnému tarifu.

V ptipadé vycéerpani zakladniho objemu dat odpovidajiciho ptislusnému tarifu je mozné dokoupit si
balicek dat nad ramec zékladniho objemu dat pfislusného tarifu, pficemz objem, resp. pocet
megabajtl (MB), i souvisejici poplatek takto dokoupeného balicku dat je uveden v ceniku u kazdého
tarifu zvlast. Platnost takto dokoupeného balicku dat zanikne k poslednimu dni zic¢tovaciho obdobi
bez ohledu na to, zda byl objem dokoupeného balicku dat zcela vycerpan ci nikoli.

NevyuZity objem dat se neprevadi do nasledujiciho ztcétovaciho obdobi.

Pausalni poplatek za jednotlivé tarify je zauctovan k prvnimu dni pfislusného zuétovaciho obdobi.
Pausalni poplatek za dokoupeny bali¢ek dat nad ramec zakladniho objemu dat pfislusného tarifu je
zauctovan ke dni objednani dokupovaného bali¢ku dat.

PFi zméné jakéhokoliv tarifu na jiny tarif dochazi k deaktivaci plvodniho tarifu k poslednimu dni
aktualniho zuc¢tovaciho obdobi a k aktivaci nového tarifu k prvnimu dni nasledujiciho zuc¢tovaciho
obdobi. V takovém pfipadé se nevyuzity objem dat v ramci pavodniho tarifu neprevadi a lze jej tedy
vyuzit jen do okamziku deaktivace plvodniho tarifu.

9 Roaming

PFi vyuZiti mobilni datové sluzby uZivatelem mimo Uzemi Ceské republiky v ramci Zény 2 a Zény 3a v
ramci Zény 1 po vycerpani Zakladniho objemu dat (jak jsou Zény specifikované v Ceniku), bude
Ucastnikovi G¢tovan poplatek ve vysi stanovené cenikem v ndvaznosti na objem ¢erpanych dat.

Poplatek za vyuZiti mobilni datové sluzby uZivatelem mimo tzemi Ceské republiky je zat¢tovan:
Pausalni Sluzby

K prvnimu dni zic¢tovaciho obdobi nasledujiciho po zu¢tovacim obdobi, ve kterém uZivatel vyufZil
mobilni datové sluzby mimo Gzemi Ceské republiky.

10 Vychozi Datovy balicek

Pti vyuziti Mobilni datové sluzby v ramci pausalnich sluzeb se automaticky aktivuje datovy bali¢ek
yInternet na den 30 MB“, ledaze si ucastnik dfive objednal jiny Datovy balicek.



11 IP adresa a dostupnost
PFi pouzivani Mobilni datové sluzby se pridéluje dynamicka neverejnd IP adresa.

Mobilni datova sluzba neni omezena na pouziti v pevném misté a je uréena pro pouZiti za pohybu.
Jeji vyuZiti je mozné v rozsahu pokryti siti. Dostupnost a odhadovanou maximaini rychlost mobilni
datové sluzby na tzemi Ceské republiky je moZné ovéfit dle

mapy pokryti pro mobilni internet dostupné na internetovych strankach
https://mapy.o02.cz/o2mapy/#_il=pages-search-persoo

PFi vyuZivani mobilni datové sluzby nedochazi k rozdilnému zachdzeni s rlznymi typy protokol(
datovych sluzeb.

1.6 Odhadovana maximalni rychlost a Inzerovana rychlost

Veskeré rychlosti uvadéné nize jsou rychlosti pouzZivané datové technologie, které jsou ovlivnény
podminkami prostiedi.

V sitich mohou byt rychlosti ovlivnény zejména témito faktory: dostupnou technologii, vzdalenosti od
zédkladnové stanice, vytizenosti radiové stanice, koncentraci uZivatel(/zafizeni vyuZivajici sit, zdroji
rusSeni v terénu a koncovym zafizenim, které uzivatel pouzivd, pocasim, vegetaci, umélymi horizonty,
rusenim budovami (resp. jejich konstrukénimi vlastnostmi), prekazkami v cesté sifeni signalu.

Pro jednotlivé technologie se uvadi nasledujici rychlosti - plati pro stahovani (tj. download) i vkladani
(tj. upload) dat:

Stahovani (download) Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (napf. WhatsApp, Facebook Messenger,
Viber), prohlizeni zprav, pocasi a mensich webovych stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

1-2Mb/s 256 - 512 kb/s prohliZzeni webovych stranek, prenos hlasu (VolP, audio
chat), streaming hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou

2—4 Mb/s 512 kb/s—1 Mb/s SD videohovory, pfenos z bezpeénostnich kamer, IPTV i
video streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), prenos souborli malé a stfedni velikosti

4 -10 Mb/s 512 kb/s—1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny
pfistup k pracovni ploSe a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)



10-20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozliSeni a redlném case, distribuce software,

vvvvv

20-50 Mb/s 2—-5Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos
velkych soubord, zalohovani v redlném Case, cloudova feseni, pfenos z bezpecnostnich kamer v HD
kvalité, webovy server pro mensi stranky, vysoky uZivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice
zarizeni (do dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uZivateli, sbér dat v redlném c¢ase, multicast video streaming, webovy server),
urceno pro velké domacnosti a korporace

Rychlost pfipojeni

Sluzba je poskytovana prostfednictvim technologii LTE/HSDPA/HSUPA/UMTS/EDGE/GPRS. Sluzba
neni dostupna pres technologii CSD/HSCSD.

Typ vyuZivané technologie Odhadovana maximalni rychlost / Inzerovana rychlost
Stahovani dat Odesilani dat

2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s

3G — HSPA+ 20 Mb/s 2 Mb/s

4G —-LTE 20 Mb/s 2 Mb/s

4G - LTE Advanced 20 Mb/s 2 Mb/s

UZivatelé nemusi byt schopni dosahnout Odhadované maximalni rychlosti zejména v pfipadé, ze
jejich mobilni koncové zatizeni nepodporuje predmétny typ vyuzivané technologie.

Odchylky od Inzerované rychlosti mohou mit za disledek nedostupnost nebo zpomaleni nékterych
internetovych stranek, nebo aplikaci.

Vyse uvedené informace o rychlostech si POPOV a.s. vyhrazuje zménit dle aktudlniho technického
vyvoje, resp. dle informaci od provozovatel( siti.



1.7 €erpéni objemu dat

Datové objemy prenesené prostiednictvim Mobilni datové sluzby jsou zapocitavany v souctu pro
stahovani i vkladani a jejich méreni probihd na transportni vrstvé.

Po vycerpani zakladniho objemu dat dojde ke zastaveni prenosu dat a to jak pro stahovani i vkladani
dat a to aZ do obnoveni platnosti tarifu (resp. dokoupeni bali¢ku dat nad ramec zékladniho objemu
dat pfislusného tarifu) nebo dokoupeni dalsiho datového balicku (resp. obnovy zakladniho objemu
dat pfislusSného mési¢niho datového balicku v pfipadé, Ze si Ucastnik objednal datovy bali¢ek na vice
mésicl dopredu).

Dasledkem omezeni mze byt takové snizeni rychlosti datovych sluzeb tak, Ze mize dochazet k
rastrovani, kostickovani stahovaného obsahu, pfipadné k nedostupnosti celé sluzby.

O postupu cerpani Zakladniho objemu dat je uZivatel informovan pomoci SMS zprav.
1.8 Pravidla pro zajisténi dostupnosti a kvality Sluzby v ramci ochrany Sité

Tato pravidla maji za Ukol zajistit rovnocennou dostupnost a kvalitu Mobilni datové sluzby pro
vSechny Ucastniky a uzivatele.

POPOQV a.s. upozornuje, Ze provozovatelé Siti si vyhrazuji moznost aplikovat opodstatnéné fizeni
datového provozu. Pfi poskytovani Mobilni datové sluzby mohou byt aplikovana ndasledujici omezeni:

* za Ucelem plnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pfislusnych pravnich predpis nebo na
zakladé rozhodnuti soudu ¢i jiného prislusného verejnopravniho organu,

* pro pfedchdzeni mimofddnym situacim a za Ucelem zachovani integrity a bezpecnosti siti a sluzeb
poskytovanych prostrednictvim téchto siti,

¢ za Ucelem minimalizace ucinkd mimoradného rizika pretizeni siti, Ci kterékoli jejich ¢asti.

Aplikace téchto omezeni mlze byt pouZita vZdy jen, je-li to nezbytné nutné a na nezbytné nutnou
dobu.

1.9 Aplikované politiky fizeni datového provozu

Mobilni sit spoleénosti 02 se chova ke vsem sluzbam v souladu se standardizaci 3GPP. Nad ramec
vySe uvedeného se neaplikuje Zadné fizeni provozu v rdmci mobilni sité, tudiz ani soukromi a ochrana
osobnich Udajl neni dotéena.

2. SPOLECNA USTANOVENI
Tyto Podminky plati pro vSechny Gcastniky a uZivatele.

Pokud tyto podminky nestanovi jinak, pouZiji se pfimérené ustanoveni VOP a Ceniku, tj. v pfipadé
rozporu mezi ustanovenimi téchto podminek a ustanovenimi VOP/Ceniku se uplatni ustanoveni
téchto podminek. Vice na internetovych strankach

http://www.pop2.cz



POPOQV a.s. je opravnén v pfiméreném rozsahu ménit, doplfiovat a rusit tyto podminky. POPQOV a.s.
bude informovat Ucastnika o takovych zménach, jakoZ i o pravu uUcastnika vypovédét dotéenou sluzbu
ke dni nabyti U¢innosti zmény bez sankce v pfipadé, Ze zménu téchto podminek nebude akceptovat,
a to prostrednictvim zaslani SMS a zverejnénim pfrislusné informace na svych internetovych
strankach http://www.pop2.cz nebo jinym zplsobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasilani vyuctovani,
nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti takovych zmén. V p¥ipadé, 7e U&astnik po oznameni zmény
sluzbu do 1 mésice nevypovi, plati, Ze tuto zménu podminek akceptuje.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 28.1. 2021

Platnost datovych bali¢k( objednanych do 28.1. 2021 (véetné) timto neni dotéena s tim, Ze na
Cerpani takovych datovych balick( se az do skonceni jejich platnosti (resp. do skonéeni platnosti
posledniho z nich, objednal-li si Uc¢astnik pfislusny datovy bali¢ek na vice mésicl dopredu)



